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Sissejuhatus

Valla organite õigus läbi viia rahvaküsitlusi tuleneb kohaliku omavalitsuse korralduse seadusest, mille § 2 lg 2 kohaselt teostab kohalik omavalitsus demokraatlikult moodustatud esindus- ja võimuorganite kaudu, samuti kohaliku elu küsimustes rahvaküsitluse või rahvaalgatuse teel. 

Käesolev uuring on kolmas omataoline. Eelnevad rahulolu-uuringud viidi läbi 29. juuli – 12. august 2002. aastal ning samaaegselt Euroopa Liiduga ühinemise referendumi toimumisega 08.-10. ja 14. septembril 2003. Kuusalu Vallavalitsusel (edaspidi vallavalitsus) on kavas analoogilisi rahulolu-uuringuid läbi viia regulaarselt, eesmärgiga tugevdada dialoogi valla elanikega ja pakkuda tavainimesele suuremat võimalust kaasa rääkida valla juhtimises. Eelkõige võimaldab uuring vaadata valla tegemisi tavainimese silme läbi, kes igapäevaselt ei puutu valla juhtimisega kokku ning keda vastuvõetud otsused otseselt puudutavad. Uuringus antakse muuhulgas hinnang valla poolt osutatavate teenuste kvaliteedile, selguvad valla kõige probleemsemad valdkonnad ning pakutakse välja ideid, millega vallavalitsusel tuleks arvestada. Seejuures tuleb suuremat tähelepanu pöörata osutatavate teenuste puudustele ja vastajate kriitilistele hinnangutele, mis võimaldavad tõmmata paralleele eelnevate uuringutega, seada tulevasi prioriteete ja tegevuskavasid ning parandada teenuste kvaliteeti.

Käesolev Kuusalu valla elanike rahulolu-uuring viidi läbi 25. – 27. oktoobril 2004. aastal paralleelselt Kuusalu ja Loksa valdade ühinemise rahvaküsitlusega. Uuringus osalesid Kuusalu valla elanikud, kes tulid hääletusele või eelhääletusele valimisjaoskondadesse Kiius, Kuusalus ja Kolgas, Kodasool või Hirvlis. Elanikele esitati täitmiseks ankeet kahel leheküljel.
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Joon 1. Ankeetidele vastanute geograafiline jaotus

Kokku täideti 261 ankeeti. 17 ankeeti täideti Hirvli jaoskonnas, 13 Kodasoo jaoskonnas, 60 Kolga jaoskonnas, 96 Kuusalu jaoskonnas ning 75 Kiiu jaoskonnas. 2002. a uuringus laekus 42 ankeeti ning 2003. a uuringus 869 ankeeti. Antud numbrid vihjavad kahjuks elanike mõningale passiivsusele, kuivõrd eelmisel aasta vastajate arv ületas tänavust tulemust enam kui kolmekordselt. Samas on tõusnud Kolga jaoskonna vastajate osakaal, kes vaatamata Hirvli ja Kodasoo jaoskondade lisandumisele moodustavad 23 % vastanutest (2003. a vastavalt 18% ankeetidest).
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Vastanute sooline jaotus oli järgmine: 77 meest ja 161 naist. Sugu oli märkinud kokku 91,2 protsenti vastajatest. Meeste osakaal on võrreldes eelmiste aastatega veelgi vähenenud, moodustades 2004. aastal ainult 32,4 protsenti vastanutest, samas naiste protsent on kasvanud 58 %-lt 67,6 protsendini.

Joon 2.  Ankeetidele vastanute sooline jaotus
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Vanuse märkis ära 236 vastanut, kellest suurema osa moodustas 79 vastajaga 46-60 aastaste vanuserühm. Enim tähelepanu väärib asjaolu, et käesolevas uuringus on vastajate keskmine vanus tõusnud 48,6 aastani. 2002. a oli keskmine vastaja 43-aastane. Seejuures on võrreldes eelmise aastaga langenud nii 18-30 kui 31-45 aastaste vanuserühma osakaal vastavalt 14 % ja 5 % võrra.

Joon 3. Ankeetidele vastanute vanuseline jaotus
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Haridustaseme märkis ära 237 vastanut, kellest suurima rühma moodustasid 77 kõrgharidust omavat inimest. Tähelepanuväärne on kõrgharidust omavate isikute 32,5 % osakaal, mis on 7,5 protsenti suurenenud võrreldes 2003. aasta uuringuga. 5 % võrra on langenud nii keskeriharidust ja keskharidust omavate isikute osakaal.

Joon 4. Ankeetidele vastanute hariduslik jaotus

Tabelis 1 on esitatud inimeste arv, kes on avaldanud arvamust küsimustikus esitatud Kuusalu valla tegevusvaldkondade kohta. Lisaks on tabeli viimases tulbas välja toodud teenuse koha muutus vastajate arvu poolest võrreldes eelmise aastaga.

Tabel 1. Arvamuse olemasolu

	Küsimus
	Vastajaid
	Koha muutus võrreldes eelmise aastaga

	1. Kas olete rahul Kuusalu vallas: teede olukorraga
	249
 
	0

	2. Kas olete rahul Kuusalu vallas: arstiabiga
	231
 
	0

	3. Kas olete rahul Kuusalu vallas: heakorra ja haljastusega
	228
 
	0

	4. Kas olete rahul Kuusalu vallas: prügimajandusega
	226
 
	0

	5. Kas olete rahul Kuusalu vallas: tänavavalgustusega
	222
 
	0

	6. Kas olete rahul Kuusalu vallas: raamatukogudega
	215
 
	+5

	7. Kas olete rahul Kuusalu vallas: ühiskondliku transpordiga
	212
 
	0

	8. Kas olete rahul Kuusalu vallas: vaba aja veetmise võimalusega
	200
 
	+1

	9. Kas olete rahul Kuusalu vallas: valla ametnike tööga
	197
 
	+3

	10. Kas olete rahul Kuusalu vallas: politsei tegevusega
	188
 
	-4

	11. Kas olete rahul Kuusalu vallas: koolidega
	186
 
	-3

	12. Kas olete rahul Kuusalu vallas: sportimise võimalustega
	171
 
	-2

	13.Kas olete rahul Kuusalu vallas: valla korrakaitse patrulli tegevusega
	169
 
	Uus

	14.Kas olete rahul Kuusalu vallas: külaelu arenguga
	166
 
	-1

	15.Kas olete rahul Kuusalu vallas: lasteaedadega
	155
 
	-1

	16.Kas olete rahul Kuusalu vallas: noorsootööga
	138
 
	-1

	17.Kas olete rahul Kuusalu vallas: sotsiaalhoolekandega
	145
 
	0

	18. Kas olete rahul Kuusalu vallas: turismi korraldusega
	135
 
	-2


Tabel viitab ilmekalt, milliste valdkondadega inimestel on enam kokkupuuteid ning seega vajavad suuremat vallavalitsuse tähelepanu. Teede olukorra kohta on hinnangut andnud koguni 95,4 % inimestest (249 vastanut), mis viitab nii valdkonna olulisusele kui mõningatele puudujääkidele valla tegevuses, kuna teatavasti kipuvad inimesed arvamust avaldama eelkõige juhul, kui midagi on korrast ära ning vajaks muutmist. Muudeks aktuaalsemateks valdkondadeks võib pidada arstiabi, heakorda ja haljastust, prügimajandust, tänavavalgustust, raamatukogusid, ühiskondlikku transporti ning vaba aja veetmise võimalusi. Võrreldes eelmise aastaga on inimestele prioriteetseks muutunud raamatukogud, vaba aja veetmise võimalused ja valla ametnike töö, millele pöörati pingereas hulga suuremat tähelepanu, kui eelmisel aastal. Tähelepanu keskmest on välja langenud politsei tegevus, koolid ja sportimisvõimalused, mille kohta tuli eelmisel aastal nii positiivseid kui ka negatiivseid märkusi.

1. Rahulolu Kuusalu vallaga

Tabelis 2 on välja toodud elanike rahulolu koondhinded valla poolt osutatavate teenuste kvaliteedi kohta ning muutus võrreldes 2003. aastaga. Uue valdkonnana on lisandunud rahulolu Kuusalu valla korrakaitse patrulli tegevusega.

Tabel 2. Rahulolu Kuusalu vallaga

	Rahulolu vallaga
	Hinne 2004
	Hinne 2003
	Muutus

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: raamatukogudega
	3,49
	3,31
	0,18

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: koolidega
	3,15
	3,26
	-0,11

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: lasteaedadega
	3,07
	2,94
	0,13

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: valla ametnike tööga
	3,07
	2,89
	0,18

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: ühiskondliku transpordiga
	2,99
	2,96
	0,03

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: valla korrakaitse patrulli tegevusega
	2,82
	 
	2,82

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: sotsiaalhoolekandega
	2,78
	2,63
	0,15

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: prügimajandusega
	2,7
	2,83
	-0,13

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: tänavavalgustusega
	2,58
	2,71
	-0,13

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: politsei tegevusega
	2,55
	2,68
	-0,13

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: heakorra ja haljastusega
	2,55
	2,82
	-0,27

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: külaelu arenguga
	2,51
	2,69
	-0,18

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: sportimise võimalustega
	2,41
	2,88
	-0,47

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: turismi korraldusega
	2,41
	2,68
	-0,27

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: arstiabiga
	2,41
	2,4
	0,01

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: vaba aja veetmise võimalusega
	2,24
	2,38
	-0,14

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: noorsootööga
	2,16
	2,37
	-0,21

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: teede olukorraga
	1,95
	2,19
	-0,24


Vallaelanike rahulolu hinnati 5 palli süsteemis, kus hinnang “äärmiselt rahul” andis 5 palli, “väga rahul” 4 palli, “üldiselt rahul” 3 palli, “ei ole rahul” 2 palli ja “täiesti rahulolematu” 1 pall. Keskmise hinde arvutamisel kasutati aritmeetilist keskmist – liideti kokku hinded ning jagati küsimusele vastanute arvuga (vastanute arvu hulgas ei arvestatud vastuseid “ei oska öelda”).  

Uuringust lähtub, et valla elanike rahulolu osutatavate teenuste üle on pisut langenud, kuivõrd 6 teenuse puhul on keskmine hinne tõusnud, samas kui langemistrendi võib kohata 11 teenuse puhul. 

Iga valdkonna rahulolu käsitletakse täpsemalt järgnevas peatükis.

1. 1 Rahulolu Kuusalu vallas koolidega
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Joon 5. Kas olete rahul Kuusalu vallas koolidega

Tabel 3. Kas olete rahul Kuusalu vallas koolidega

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: koolidega
	2
	40
	129
	13
	2
	186
	3.15

	
	1.1%
	21.5%
	69.4%
	7.0%
	1.1%
	 
	 


Antud hinnanguid ja keskmist hinnet (3,15) valla koolidele võib pidada kõrgeks tulemuseks, kuivõrd kõigest 8,1 % vastanutest olid täiesti rahulolematud või ei olnud rahul (edaspidi: rahulolematud) koolide üle, samas kui ülejäänud  on olukorraga rahul. 

Võrreldes 2003. a uuringuga on rahulolematute arv suurenenud kahekordselt. Selline kõikumine on ilmselt seletatav sellega, et 2003. aastal vastas rahulolu koolide kohta 687 inimest ning 2004. aastal 186 ehk 4 korda vähem. Koolide keskmine hinne 3,15 paikneb valla rahulolu koondtabelis 2. kohal. 

Koolide suurimate puudustena toodi välja vajadust võimla ehitamiseks kooli juurde ning võimla kitsikust. 

Positiivsed hinnangud:

· Pean Kolga kooli väga heaks

· Laps saab tasuta süüa ja elada tasuta õpilaskodus

Arvamused ja puudused:

· Vanemad õpetajad võiks välja vahetada (2 x)

· Kolgas peab kindlasti keskkool säilima

· Muusikakool ei kõlba kuhugi! Vajab uut direktorit!

· Kolga kooli direktor?

· Õpetamise nõrk tase

· Koolilapsed ei armasta puhtust, loobivad pakendeid maha.

· Nooremat koolijuhti on vaja Kuusalusse.

· Kehalise kasvatuse sisetingimused on halvad.

· Kolga Keskkooli direktor ei tohi nii tihti vahetuda.

· Kuusalu Keskkooli õpetajate kompetentsust.

· Õpetajad ei ole eriti viisakad

· Kuusalus on nõrk keemia, vene keel

1.2 Rahulolu Kuusalu vallas lasteaedadega

[image: image3.emf]Kas olete rahul Kuusalu vallas: lasteaedadega

3%

19%

63%

10%

5%

Äärmiselt rahul

Väga rahul

Üldiselt rahul

Ei ole rahul

Täiesti rahulolematu


Joon 6. Kas olete rahul Kuusalu vallas lasteaedadega

Tabel 4. Kas olete rahul Kuusalu vallas lasteaedadega

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: lasteaedadega
	5
	30
	98
	15
	7
	155
	3.07

	
	3.2%
	19.4%
	63.2%
	9.7%
	4.5%
	 
	 


Hinnet 3,07 võib pidada heaks saavutuseks, kuivõrd rahulolematust on väljendanud 14,2 % vastanutest. Võrreldes 2003. a uuringuga on keskmine hinne paranenud 0,13 võrra ning rahulolematute arv vähenenud 10 %, mis viitab selgelt asjaolule, et investeeringud lasteaedadesse on aegamööda ära tasumas. Lasteaedade keskmine hinne 3,07 paikneb valla rahulolu koondtabelis 3. kohal. 

Huvitava asjaoluna tuleb märkida, et täiesti rahuolematud vastajaid pärinesid eranditult Kuusalu jaoskonnast.

Peamiste puudustena toodi muuhulgas välja remondi vajadust ja lasteaednike madalaid palkasid. 

Positiivsed hinnangud:

· Sisuline töö lastega väga hea!(2x)

Arvamused ja puudused:

· Kuusalu lasteaed vajab remont (8x) 

· Kolga Lasteaeda peaks 1 rühm veel olema

· Kuusalu lasteaed on halvas seisukorras, ei jagu kohti

· Kohti liiga vähe

· Liiga suured rühmad

1.3. Rahulolu Kuusalu vallas raamatukogudega
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Joon 7. Kas olete rahul Kuusalu vallas raamatukogudega

Tabel 5. Kas olete rahul Kuusalu vallas raamatukogudega

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas:raamatukogudega
	19
	84
	100
	8
	4
	215
	3.49

	
	8.8%
	39.1%
	46.5%
	3.7%
	1.9%
	 
	 


Hinnang raamatukogu teenusele on enim tõusnud võrreldes eelmise aasta uuringuga ulatudes 3,31-lt 3,49-le. Seejuures on raamatukogudele antud ka kõige vähem kriitilisi hinnanguid ning nii suurt rahuolu määra ei esine üheski teises uuringu valdkonnas. See on ka peamiseks põhjuseks raamatukogude kõrgel keskmisel hindel, mis paikneb valla rahulolu koondtabelis 1. kohal. 

Eraldi tasub välja tuua, et kõik 19 äärmiselt rahulolevat hinnangut pärinevad Kuusalu jaoskonnast, mis viitab Kuusalu raamatukogu edukale tegevusele. Samas jaotuvad kõik rahulolematud vastused Kiiu ja Hirvli jaoskonna vahel.

Puudustena toodi muuhulgas välja halba interneti ühendust ning ruumipuudust.

Positiivsed hinnangud:

· Hirvli raamatukogu TIP-TOP

· Kolga raamatukogu kirjanduse valik & lugejateenindus hea

Arvamused ja puudused:

· Kuusalu Raamatukogusse on Kolgast ebamugav käia

· Kolgas aeglane internetiühendus (2 x)

· Kiius võiks olla raamatukogu

· Puudused internet, videoteek, ja kohapeal kasutamine

· Hirvli raamatukokku rohkem lasteraamatuid

· Kuusalu raamatukogus on töö hea

· Kolga raamatukogu võiks olla suurem ja lugemissaal

· Kolga raamatukogu lahtiolekuajad

· Kuusalu raamatukogu ruumikitsikus, vallalt rohkem rahalist tuge, rohkem arvuteid, paremad interneti kasutamise võimalused

1.4. Rahulolu Kuusalu vallas sportimise võimalustega
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Joon 8. Kas olete rahul Kuusalu vallas sportimise võimalustega

Tabel 6. Kas olete rahul Kuusalu vallas sportimise võimalustega

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: sportimise võimalustega
	1
	15
	63
	66
	26
	171
	2.41

	
	0.6%
	8.8%
	36.8%
	38.6%
	15.2%
	 
	 


Hinnang sportimise võimalustele on enim langenud võrreldes eelmise aasta uuringuga 2,94-lt 2,41-le, kusjuures rahulolematud on enam kui pooled vastajad. Selline trend on murettekitav ning sportimise üldise populaarsuse tõusu taustal tuleb ka vallas osutada suuremat tähelepanu sportimise võimaluste pakkumisele. Käesoleva hinnangu üheks mõjutajaks võib olla uuringule vastanute keskmise vanuse kasv (vt Joon 3. Ankeetidele vastanute vanuseline jaotus), kuna noortel leidub rohkem sportimise võimalusi. Käesoleva teenusega täiesti rahulolematute keskmine vanus on ca 41 aastat. Täiesti rahuolematud hinnangud jagunevad eranditult Kuusalu ja Kolga jaoskonna vahel. Sarnaselt 2003. a uuringule on jätkuvalt kriitilised naissoost vastajad, moodustades 69 % täiesti rahulolematutest.

Sportimise võimalusi on hinnatud võrdselt turismi korralduse ning arstiabiga (hinne 2,41).

Puudustena toodi eelkõige välja ujula ehitamise vajadust ning sportimise võimaluste vähest valikut.

Positiivsed hinnangud:

· Tervisejooksu võimalus metsas

Arvamused ja puudused:

· Ujula Kuusalusse (4x)

· Võimaluste vähesus Kolgas (3x)

· Spordihoone vajadus kooli juurde(2x)

· Kesk- ja vanemaealistele võiks rohkem võimalusi olla Sigulas

· Terviserajad eakatele Hirvlis

· Kiiusse trennitegemiskoht

· Rollerirada võiks tulla Kuusalu keskuseni välja

· Sportimisvõimaluste puudumine Kiius, Kolgas, Kuusalus

· Staadioni laiendamine Kuusalusse

1.5. Rahulolu Kuusalu vallas vaba aja veetmise võimalustega
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Joon 9. Kas olete rahul Kuusalu vallas vaba aja veetmise võimalustega

Tabel 7. Kas olete rahul Kuusalu vallas vaba aja veetmise võimalustega

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: vaba aja veetmise võimalusega
	1
	10
	70
	74
	45
	200
	2.24

	
	0.5%
	5.0%
	35.0%
	37.0%
	22.5%
	 
	 


Vaba aja veetmise võimalused vallas on kehvas seisus, kuivõrd rahulolematust väljendanud vastajate hulk (59,5 %) ületab rahulolevaid vastajaid (40,5%). Vaba aja veetmise võimaluste keskmine hinne 2,24 paikneb valla rahulolu koondtabeli alumises osas. Võrreldes 2003. a uuringuga on keskmine hinne langenud 0,14 võrra.

Vaba aja veetmise võimaluste üle on erilist nurinat välja toodud Hirvli jaoskonnas, mis vaatamata väiksele vastajate arvule moodustab 29 % täiesti rahulolematutest.

Puudustena toodi eelkõige välja vaba aja veetmise võimaluste üldist puudumist, korraliku kohviku ehitamise ning rohkemate ringide ja võimaluste vajadust
Positiivsed hinnangud:

· Kolgas on olemas täiskasvanutel vaba aja veetmise võimalused 

· Noortekeskus, huviringide tegevus

· Teatrietendused rahvamajas

Arvamused ja puudused:

· Peale kooli vähe vabaajaveetmise võimalusi (3x), sh aegade mittesobivus, rohkem tantsuõhtuid

· Kultuuriorganisaatori vajalikkus Kolgasse (2x)

· Täiskasvanutel puudub seltsielu Kolgas, inimestel ei ole kooskäimiskohta

· Kiius puudub õhtuti väljaskäimiskoht

· Midagi ei toimu eriti Kiius õhtuti

· Kuusalus puudub koht, kus perega normaalselt süüa-juua (2x)

· Kolgas puudub lastel tantsimisvõimalus

· Kohviõhtuid rahvamajas enam ei toimu

1.6. Rahulolu Kuusalu vallas turismindusega
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Joon 10. Kas olete rahul Kuusalu vallas turismindusega

Tabel 8. Kas olete rahul Kuusalu vallas turismindusega

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: turismi korraldusega
	1
	7
	58
	49
	20
	135
	2.41

	
	0.7%
	5.2%
	43.0%
	36.3%
	14.8%
	 
	 


Kahetsusväärselt on turisminduse keskmine hinne 2,41 langenud 0,27 võrra kõrvutades 2003. a uuringuga. Lisaks on rahulolematuid enam kui pool vastanutest vastavalt 51,1 %-ga.

Turismindusele andsid hinnanguid kokku 135 vastanut, mis moodustavad napi poole kõigist ankeetidest (51,7 %). 

Peamiste puudustena märgiti ära muuhulgas suunaviitade ning korrastuse puudumist ning turismitalu müra.
Positiivsed hinnangud:

· Tänud Menda Kirsmale

Arvamused ja puudused:

· Puudub täiesti

· Teede korrashoiu vajalikkus turismi korraldamisel

· Puudub info, viidad, korrastatus

· Häirib turismitalu müra (Uuri küla)

1.7. Rahulolu Kuusalu vallas noorsootööga
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Joon 11. Kas olete rahul Kuusalu vallas noorsootööga

Tabel 9. Kas olete rahul Kuusalu vallas noorsootööga

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: noorsootööga
	0
	5
	42
	61
	30
	138
	2.16

	
	0.0%
	3.6%
	30.4%
	44.2%
	21.7%
	 
	 


Noorsootööd on keskmiselt hinnatud 2,16 vääriliseks, mis on 0,21 võrra langenud võrreldes 2003. a uuringuga. Noorsootöö vallas on olnud puudulik, millele viitavad ka ca 2/3 vastajatest, kes on väljendanud rahulolematust. Noorsootöö keskmine hinne 2,16 paikneb valla rahulolu koondtabelis eelviimasel kohal. 

Kõige kriitilisemad võrreldes ankeetide koguarvuga olid Kiiu ja Kodasoo jaoskonnad, moodustades vastavalt  55%  ja 14 % rahulolematutest vastajatest.

Kuusalu (lähitulevikus ehk ka Kolga) noortekeskuse käivitamisega on loota noorsootöö teenuse kvaliteedi paranemisele.

Peamiste puudustena toodi välja noorte tegevusetust eelkõige Kolga ja Kiiu piirkonnas.

Positiivsed hinnangud:

· Kuusalus olemas noortekeskus

· Suvel noorte laager

Arvamused ja puudused:

· Kolga piirkonnas puudub noortel vaba aja veetmise võimalused

· Kolgas puudub noortel õhtuti koosveetmise koht (2x)

· Noori annaks palju ÜKT töödel kasutada

· Jõlguvad noored õhtuti ja laamendavad

· Kui midagi toimub, siis ainult ühes kohas (nt Kuusalu alev)

· Pole eriti noorsootööd

· Noored ei ole rakendatud 

· Kiius võiks rohkem tegelda noortega

1.8 Rahulolu Kuusalu vallas arstiabiga
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Joon 12. Kas olete rahul Kuusalu vallas arstiabiga

Tabel 10. Kas olete rahul Kuusalu vallas arstiabiga

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: arstiabiga
	4
	13
	97
	77
	40
	231
	2.41

	
	1.7%
	5.6%
	42.0%
	33.3%
	17.3%
	 
	 


Arstiabi keskmine hinne 2,41 on jäänud muutumatuks võrreldes eelmise aastaga, kusjuures rahulolematud on endiselt pooled vastanutest. Käesolevat küsimust tuleb pidada väga oluliseks, kuivõrd arstiabi kohta on arvamust avaldanud koguni 88,5 % vastajatest. 

Tähelepanuväärne on Hirvli jaoskonna 13 täiesti rahulolematut vastajat, kes moodustavad 32,5 % kõigist täiesti rahulolematutest.

Peamiste puudustena märgiti muuhulgas ära arsti puudumist Kolgas ning perearstikeskuste arenguvõimalusi.
Positiivsed hinnangud:

·  Tänud Enele

·  Arstiabi Loksalt kättesaadavam kui 

 Kuusalus

Arvamused ja puudused:

· Kolgal peaks arst olema kohapeal (4x)

· Täiesti võimatu

·  Kuusalus probleem transpordiga või pole arstid huvitatud koduvisiitidest

· Dr Pikk välja vahetada 

· Kuusalus võiks ka mingi eriarst olla

· Perearst ei tule väikelapse palavikuga kohale (Kolga)

· Vastuvõtuajad arstidele mugavad

· Perearsti juures võiks olla apteegilaadne asutus, mis müüks sagedamini tarvitatavaid arstimeid.

· Perearstikeskus on amortiseerunud,   aparatuur olematu ja arstipoolne suhtumine ei rahulda mind (Mäepea)

· Arstiabi kättesaadavus on üsna niru

· Taastusravi - näiteks massaaži ja elektriravi võimalus kohapeal puudub

· Võiks parem olla (Kiiu)

1.9. Rahulolu Kuusalu vallas sotsiaalhoolekandega
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Joon 13. Kas olete rahul Kuusalu vallas sotsiaalhoolekandega

Tabel 11. Kas olete rahul Kuusalu vallas sotsiaalhoolekandega

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: sotsiaalhoolekandega
	2
	11
	92
	33
	7
	145
	2,78

	
	1,4%
	7,6%
	63,4%
	22,8%
	4,8%
	 
	 


Sotsiaalhoolekande keskmine hinne 2,78 on tõusnud 0,15 punkti võrreldes eelmise aastaga, mis on hea tulemus. Rahulolematuid on ainult 27,6 protsenti ning üldiselt rahul olevaid elanikke 63,4 protsenti. Sotsiaalhoolekande kohta avaldas arvamust 55,5 protsenti vastajatest, mis ei ole just väga suur arv. 

Enamik rahulolematuid oli Kuusalust, Kolgast ja Kiiult. Peamiste puudustena ei oldud rahul transpordiga ning toetuste ebaühtlase jaotamisega.
Arvamused ja puudused:

· Transport, kättesaadavus keeruline

· Toetus läheks ikka neile kellele seda tõesti vaja läheb

· Inimlik lähenemine puudub

1.10 Rahulolu Kuusalu vallas politsei tegevusega
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Joon 14. Kas olete rahul Kuusalu vallas politsei tegevusega

Tabel 12. Kas olete rahul Kuusalu vallas politsei tegevusega

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: politsei tegevusega
	1
	12
	101
	50
	24
	188
	2.55

	
	0.5%
	6.4%
	53.7%
	26.6%
	12.8%
	 
	 


Poliseid on hinnatud 2,55 vääriliseks, mis on langenud 0,13 punkti võrreldes eelmise aastaga. Samas oli eelmine aasta pandud politseiga ühe küsimuse alla ka turvalisus, mis mõnevõrra moonutab eelmise aasta tulemust. 2004. aastal oli üldiselt rahul olevaid elanikke 53,7 protsenti ning rahulolematuid 39,6 protsenti. Hinnet 2,55 võib lugeda samuti heaks, kuna ta asub valla teenuste rahulolu tabelis keskmiste seas. 

Politsei positiivse hinnanguna on ära toodud nende abivalmidus, samas on märgitud ka palju negatiivseid hinnanguid. Kõige rohkem rahulolematuid oli Kolga, Kuusalu ja Kiiu jaoskondades, mis moodustasid ca 3/4  kogu rahulolematutest.

Peamiste puudustena toodi välja politsei vajadust olla kohapeal ning liikuda väljas ka hilistel õhtutundidel ning et politsei töö ei ole tulemuslik.

Positiivsed hinnangud:

· Abivalmid

Arvamused ja puudused:

· Politsei peab ikka kohapeal olema ja Kuusalus, mitte Maardus

· Ei tea, pole näinud nende töö tulemusi

· Nädalavahetusel palju purjus noori

· Ei ole tulemuslik

· Võiks tõhusam olla

· Politsei peaks liikuma ka jalgsi alevi vahel, eriti hilistel õhtutundidel

· Politsei võiks tõsiselt kimbutada kihutavaid rullnokkasid külavahel

1.11 Rahulolu Kuusalu vallas valla korrakaitse patrulli tegevusega
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Joon 15. Kas olete rahul Kuusalu vallas valla korrakaitse patrulli tegevusega

Tabel 13. Kas olete rahul Kuusalu vallas valla korrakaitse patrulli tegevusega

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: valla korrakaitse patrulli tegevusega
	6
	28
	84
	32
	19
	169
	2.82

	
	3.6%
	16.6%
	49.7%
	18.9%
	11.2%
	 
	 


Rahulolu korrakaitse patrulli tegevusega lisati see aasta esmakordselt küsimustikku. Ta saavutas hindeks 2,82, mis on hea tulemus. Inimeste vastused jagunesid üpriski ühtlaselt: on olemas nii täiesti rahulolematuid (11,2 %), kui ka äärmiselt rahulolevaid (3,6%). Rahulolematuid on selgelt vähem (30,1 %), kui üldiselt rahulolevaid elanikke (49,7%), , mis annab aluse arvata, et Kuusalu valla elanikud on omaks võtnud korrakaitse patrulli ja on nende tegevusega rahul.  

Positiivse hinnanguna on ära toodud korrakaitse patrulli abivalmidus ja kättesaadavus, negatiivse poole pealt pole osa inimesi teadlik nende töö tulemustest ning sooviti korravalvurit Kolka ja veel ühte autot lisaks, kuna jalgsi ei jõua väga kiiresti igale poole. 

Positiivsed hinnangud:

· Abivalmid (4x)

· Kättesaadavad

Arvamused ja puudused:

· Ära ostetud

· Pole neist kuulda kippu ega kõppu

· Kas kolgas selline tegevus olemas?

· Ei tea, pole näinud nende töö tulemusi

· Alaealised joovad ja keegi ei takista neid!

· Kolgas võiks olla kohalik korravalvur suisa väike patrull - nii igaks elujuhtumiks

· Võiks olla üks auto lisaks, ei jõua nii ruttu kohale

1.12 Rahulolu Kuusalu vallas prügimajandusega
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Joon 16. Kas olete rahul Kuusalu vallas prügimajandusega

Tabel 14. Kas olete rahul Kuusalu vallas prügimajandusega

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: prügimajandusega
	6
	24
	122
	45
	29
	226
	2.70

	
	2.7%
	10.6%
	54.0%
	19.9%
	12.8%
	 
	 


Võrreldes 2003. aastaga on prügimajanduse hinne vähenenud 0,13 punkti 2.70ni. Täiesti rahulolematute arv on kasvanud poole võrra ning moodustab 12,8 protsenti. Üldiselt ollakse siiski rahul prügimajandusega (54 %). Prügimajanduse keskmine hinne 2,70 paikneb valla rahulolu koondtabeli keskosas.

Põhiliste puudustena toodi ära prügikastide tühjendamine liiga pikkade ajavahemike tagant, mille tõttu on platsid tihti lagastatud ning konteinerite vajadus eri liiki jäätmete tarbeks. Küsimustikust selgus ka, et prügimajandus on problemaatiline ühtlaselt kõigis jaoskondades, kus küsimustikku läbi viidi (Hirvli, Kodasoo, Kolga, Kuusalu, Kiiu).
Positiivsed hinnangud:

· Vaania tühjendab alati õigeaegselt

· On paremaks läinud kui 3 a tagasi

· Prügiveod on OK

Arvamused ja puudused:

· Võiks olla konteinerid eri liiku jäätmete tarbeks(3x)

· Prügikastid võiks tühjendada kiiremini. (2x).  Praegu plats tihti lagastatud

· Pidevalt hilinevad ega pea prügiveo tähtajast kinni

· Prügi loobitakse maha, ei panda korralikult kasti

· Sorteerimine ei toimi (Kuusalus vähemalt)

· Metsas ehitusprahi hunnikud

· Kole-kole ümbrus

· Kortermajad prügikastide ümbrus korratu, kastid sageli täis

· Ei tühjendata alati õigeaegselt plasttaara konteinerit Hirvlis

· Kuusalu prügikastide ümbrus on jube. Puudub prügi sorteerimise võimalus nt plastpudelid

1.13 Rahulolu Kuusalu vallas teede olukorraga
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Joon 17. Kas olete rahul Kuusalu vallas teede olukorraga

Tabel 15. Kas olete rahul Kuusalu vallas teede olukorraga

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: teede olukorraga
	0
	1
	50
	134
	64
	249
	1.95

	
	0.0%
	0.4%
	20.1%
	53.8%
	25.7%
	 
	 


Teede hinne 1,95 näitab selgelt Kuusalu valla elanike rahulolematust teede olukorraga. Võrreldes eelmise aastaga on hinne langenud 0,24 punkti võrra. Teede olukorra keskmine hinne 1,95 paikneb valla rahulolu koondtabeli viimasel kohal. Rahulolematuid on enamik vastanutest ehk 79,5 protsenti. Märkida tuleks ka, et küsimustikus pole ükski vastaja avaldanud äärmist rahulolu teede olukorraga. Küsimustikust ilmneb, et teede probleem on teravalt üleval kõigis valla piirkondades.
Suurimate probleemidena on välja toodud kruusateede halba olukorda, võsa lõikamist teeäärsetes kraavides ning Salmistu tee halba olukorda. 

Positiivsed hinnangud:

· Viimasel ajal edeneb

Arvamused ja puudused:

· Võiks tihemini kruusateid hööveldada (3x)

· Probleem on kruusateedega (3x)

· Salmistu tee on täitsa võimatu (3x)

· Võsa lõikamine teeäärsetes kraavides (2x)

· Kehvad kõrvalteed (2x)

· Sigula küla teed on täiesti korrast ära

· Majade vaheline tee täiesti jube (Kolga)

· Talvel tihti teed libedad

· Väiksematele külateedele tuleb traktor siis, kui valda helistada. Ta võiks ilma helistamata tööd teha

· Kuusalu-Kiiu kooliteed eraldada rada jalakäijatele

· Raudoja tee väga kehva, jalgteed alevikku

· Saunja küla teedega ei ole rahul

· Teede eest võiks rohkem hoolitseda, eriti talvel, halb teede olukord

· Võiks ka väiksemaid teid parandada

· Tee on auklik ja tolmab.

· Kolga-Pudisoo tolm ja pori

· Kõnniteed puuduvad

· Külade teed viletsad

· Alevivahelised ja mõned majaesised teed lagunenud

· Pudisoo-Kolga tee vajab uut katet

1.14 Rahulolu Kuusalu vallas heakorra ja haljastusega
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Joon 18. Kas olete rahul Kuusalu vallas heakorra ja haljastusega

Tabel 16. Kas olete rahul Kuusalu vallas heakorra ja haljastusega

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: heakorra ja haljastusega
	2
	9
	118
	82
	17
	228
	2.55

	
	0.9%
	3.9%
	51.8%
	36.0%
	7.5%
	 
	 


Heakorra ja haljastuse rahulolu hinne 2,55 on hea tulemus, kuna üldiselt rahulolevaid inimesi on enamik (51,8%), samas on üsna palju ka rahulolematuid elanikke (43,5 %). Kõige rohkem rahulolematuid oli Kuusalus (36%) ning Kiius (30 %). Heakord ja haljastus hinne on politseiga ühel tasemel, kuid politseil on rohkem täiesti rahulolematuid (11,2 %), samas kui heakorral ainult 7,5%. Võrreldes eelmise aastaga on heakorra ja haljastuse hinne langenud 0,27 punkti võrra. Heakorra ja haljastuse keskmine hinne 2,55 paikneb valla rahulolu koondtabeli keskosas.

Suurimate probleemidena toodi ära inimeste enda tegematajätmised ning niitmiste ja koristuse vähesuse. 

Positiivsed hinnangud:

· Eramud on korras

Arvamused ja puudused:

· Muru niidetakse liiga harva

· Lilli näeb väga harva

· See puudub kohati majade vahel kui ka suurel- /peateel! (Kolga)

· Sellele peaks 100% rohkem tähelepanu pöörama

· Ilmselt on see ka korterelamus elavate inimeste rida

· Inimestelt endal on palju ära teha

· Teeääred prügi täis ja niitmata

· Proua Makarov võiks teha oma kuuri ümbruse korda, see on väga inetu

· Puudub valla kontseptsioon

· Teed on auklikud ja lagunevad, lumetõrje ei olnud operatiivsem

· Probleemiks koristus

· Olematu

1.15 Rahulolu Kuusalu vallas tänavavalgustusega
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Joon 19. Kas olete rahul Kuusalu vallas tänavavalgustusega

Tabel 17. Kas olete rahul Kuusalu vallas tänavavalgustusega

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: tänavavalgustusega
	4
	12
	120
	59
	27
	222
	2.58

	
	1.8%
	5.4%
	54.1%
	26.6%
	12.2%
	 
	 


Tänavalgustuse hinnet 2.58 võib pidada heaks saavutuseks, kuna üldiselt ollakse selle teenuse osutamisega rahul (54,1% vastanutest). Rahulolematuid on 38,8 protsenti, mis ei ole samuti kõrge number. Valdav osa rahulolematuid oli Kuusalu (41 %) ja Kiiu (34%) jaoskondadest. Võrreldes eelmise aastaga on tänavalgustuse keskmine hinne langenud 0,13 punkti võrra, samuti on kasvanud täiesti rahulolematute arv veerandi võrra. Küsimusele tänavavalgustuse kohta vastas 222 inimest ehk 85 protsenti kogu vastanutest, mida võib pidada heaks tulemuseks.  

Põhiliste probleemidena toodi välja valgustuse probleemid Kuusalu külas, koolilaste tunneli aluse valguse ja lasteplatsi pimeduse. 

Positiivsed hinnangud:

· Kiiu-Kuusalu põleb ka südaööl

· Kodutänav on valge

Arvamused ja puudused:

· Kuusalu külas  valgustusega probleemid (4x)

· Bussi pealt tulles on kuni Kiiu tornini pime (2x)

· Saaks Tarva selle ainsagi säilinud lambi valgust näitama

· Koolitee peaks ka öösel valgustatud olema,

· Kuusalu majade vahel peaks sagedamini lampe kontrollima. 

· Alevik väga pime

· Tänavavalgustus nii Kiius kui sissesõidul Peterburi maanteelt napp (olematu)

· Külad võiksid olla kõik valgustatud

· Koorejaama juures on pidevalt pimedus

· Pidevalt on tuled kustus, eriti kooliteel

· Aegajalt probleeme

· Koolilaste tunneli alune valgus (3x)

· Lasteplats on pime (2x)

1.16 Rahulolu Kuusalu vallas ühiskondliku transpordiga
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Joon 20. Kas olete rahul Kuusalu vallas ühiskondliku transpordiga

Tabel 18. Kas olete rahul Kuusalu vallas ühiskondliku transpordiga

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: ühiskondliku transpordiga
	3
	43
	126
	28
	12
	212
	2.99

	
	1.4%
	20.3%
	59.4%
	13.2%
	5.7%
	 
	 


Ühiskondliku transpordi rahulolu hinnet 2,99 võib pidada väga heaks, kuna rahulolematute hulk on väike (ainult 18,9 %) ning valdav osa elanikest (59,4 %) on ühiskondliku transpordiga üldiselt rahul. Rahulolematud jagunevad võrdselt kolme jaoskonna vahel (Kolga, Kuusalu, Kiiu). Võrreldes 2003. aastaga on ühiskondliku transpordi keskmine hinne veidi tõusnud. Ühiskondliku transpordi keskmine hinne 2,99 paikneb valla rahulolu koondtabelis 5. kohal. 

Põhiliste puudustena oli välja toodud bussioote paviljoni puudumine, samuti puuduvad busside sõidutabelid ja kellaajad peatustes.
Positiivsed hinnangud:

· On paranenud

Arvamused ja puudused:

· Puudub bussioote paviljon (3x)

· Läbi Kolga peaks rohkem busse käima (2x)

· Puuduvad busside sõidutabelid ja kellaajad peatustes (2x)

· Päevasel ajal side linnaga vähene, sõiduplaanid Kuusalu valla netilehele

· Õhtune Tallinna külastamine võimalik ainult oma transpordiga

· Kiiu bussipeatused (kus on?)

· Lõunasel ajal Tallinna ei saa

· Marsruuttakso võiks keskpäeval liikuda

· Bussiliiklus on hõre

· Tööl käimiseks on vähe busse Loksa vallast

· Sõidugraafikut tuleb paindlikumaks muuta, lisades busse. Kindlasti peaks väljuma Kolga poole Tallinnast buss, mis jääks 18.30 ja 20.15 väljuva bussi vahele. Bussid peaksid olema paremas korras.

· Maa poole ei ole bussidele ootepaviljoni. Kindlasti peaks olema maapoole bussipeatus Kuusalu arstiabi hoone juures

1.17 Rahulolu Kuusalu vallas külaelu arenguga
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Joon 21. Kas olete rahul Kuusalu vallas külaelu arenguga

Tabel 19. Kas olete rahul Kuusalu vallas külaelu arenguga

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: külaelu arenguga
	4
	7
	83
	48
	24
	166
	2.51

	
	2.4%
	4.2%
	50.0%
	28.9%
	14.5%
	 
	 


Külaelu arengu hinnet 2.51 võib lugeda rahuldavaks. Elanikud on külaelu arenguga üldiselt rahul (50%), samas on palju ka rahulolematuid (43,4 %). Võrreldes 2003. aastaga on suurenenud täiesti rahulolematute arv 5,4 protsendilt 14, 5 protsendini, samas on veidi vähenenud „ei ole rahul“ inimeste arv. 

Rahulolematutest moodustas Kolga jaoskond 47,2 %, Kiiu jaoskond 29% ja Kolga jaoskond 16%. Hirvlis ja Kodasool oli rahulolematute arv vastavalt 1 ja 2 inimest. Seega võrreldes vastuste üldise geograafilise jaotusega on kõige problemaatilisem Kolga piirkond. 

Positiivsed hinnangud:

· Tubli külavanem

· Mõnes külas siiski elu edeneb

· Hea, et leidub inimesi, kes tegutsevad ka küla heaolu nimel (Hirvli)

Arvamused ja puudused:

· Külavanema valiku seadust tuleb muuta, kvoorumi number peaks väiksem olema. Külavanemat on ju vaja

· Külavanema legendi turgutamine ei loo "külaelu". Ärge jagage raha õhku. Ootame. Kõik tuleb, aga mitte vallamajast vaid külast.

· Kohalik initsiatiiv nõrk

· Küla on õnneks väike ja ise opereeriv

· Külaelu areng puudub (Uuri)

· Külavanemat tahaks (Kolga)

1.18 Rahulolu Kuusalu vallas valla ametnike tööga
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Joon 22. Kas olete rahul Kuusalu vallas valla ametnike tööga

Tabel 20. Kas olete rahul Kuusalu vallas valla ametnike tööga

	 
	Äärmiselt rahul
	Väga rahul
	Üldiselt rahul
	Ei ole rahul
	Täiesti rahulolematu
	KOKKU
	Keskmine

	Kas olete rahul Kuusalu vallas: valla ametnike tööga
	8
	35
	124
	22
	8
	197
	3.07

	
	4.1%
	17.8%
	62.9%
	11.2%
	4.1%
	 
	 


Valla ametnike keskmist hinnet 3,07 võib pidada väga heaks tulemuseks, kuna tervelt 85 protsenti elanikest on rahul valla ametnike tööga. Võrreldes 2003. aasta uuringuga on rahulolematuse arv kasvanud 6 protsendi võrra. Seega võib öelda, et vald on teinud väga head tööd, kuid erinevatele inimestele on väga raske meele järgi olla. Valla ametnike keskmine hinne 3,07 paikneb valla rahulolu koondtabelis koos lasteaedadega 4.-5. kohal. 

Kõige enam rahulolematuid vastuseid (33,3%) ja (30%) pärinevad Kuusalu ja Kiiu jaoskondadest. 

Positiivsed hinnangud:

· Valla ametnikega suurt kokkupuudet ei ole võimalik, et nad teevad tublilt tööd

· Töökad ja usinad nagu mesilased

· Alati annavad nõu, kui vaja

Arvamused ja puudused:

· Ületööd on kurjus

· Valla ametnikud on ainult Kuusalus-Kiius

· Häirib vallavanema ülim rahulolu ajalehe veergudel. Kui ta on siiras, siis on lõpp, sest paremaks minna ei saa

· Volikogu liikme K. töö ja rahalised tehingud (2x)

· Võiks tihemini kohtuda Kolgas

· Raamatupidamine, liialt enesekesksed

· Võiks näha probleemi taga inimest, mitte ainult kuiva seadust

· Valla sündmuste ja plaanidega olen kursis "Sõnumitooja” vahendusel

· Traditsioonilisest külaelust vald ei ole huvitatud

2. Elu Kuusalu vallas on võrreldes eelmise aastaga
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Joon 23. Elu Kuusalu vallas võrreldes eelmise aastaga

Tabel 21. Elu Kuusalu vallas võrreldes eelmise aastaga

	Elu Kuusalu vallas on:
	läinud paremaks
	jäänud samaks
	läinud halvemaks
	KOKKU

	
	76
	148
	9
	233

	
	32.6%
	63.5%
	3.9%
	 


Küsitlus näitab, et enamiku inimeste arvates on elu võrreldes eelmise aastaga jäänud samaks. 32,6% vastanute arvates on elu läinud paremaks ja ainult 9 inimest leiab, et elu Kuusalu vallas on läinud halvemaks. 

3. Alkoholi müügi piiramine
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Joon 24. Alkoholi müügi piiramine

Tabel 22. Alkoholi müügi piiramine

	Alkoholi müügi piiramine
	Jah
	Ei
	KOKKU

	
	171
	76
	247

	
	69.2%
	30.8%
	 


Alkoholi müügi piiramise poolt oli 69,2 % ning vastu 30,8 % vastanutest. Antud küsimusele on hinnangu andnud 94,6 % vastajatest. Kõige suuremad inimeste kartused olid, et kasvab salaviina müük ning piirang ei anna mingit tulemust ehk ostetakse naabervaldadest või baarist.

Kommentaaridena toodi välja:

·  Kasvab salaalkoholi müük (5x)

· Piirang ei anna mingit tulemust (5x)

· Tekivad salaviina müügikohad (4x)

· Tingimusel, et alaealistele ei müüdaks (3x)

· Kes vajab, saab ikkagi kätte (2x)

· Tekib monopol (2x)

· Kes tahab juua, see joob nagunii (2x)

· Igaüks peab teadma enda piiri. Kui oskame piiri pidada pole see kellelegi ohtlik

· Alkoholi saab alati kätte, kui tahetakse

· Soodustab taksoviina

· Kes tahab pidu panna, ostku päeval viinad valmis

· Pole neil lastel vaja end diskol täis juua

· Vähem joomist, vähem õnnetusi

· Kaitsta väljakujunemata väärtushinnanguga noori

· Pigem olgu see legaalselt kättesaadav

· Kui alkoholi müügikeeld on ka naabervaldades, siis võib sellest kasu olla

· Ega keeldude ja piirangutega inimeste harjumusi muuda

· Öösel tuleb magada, aga mitte juua

· Piirata üldse alkoholi müüki

· Igaüks kontrolligu ikka ise ennast!

· Õnnetuste ja korrarikkumiste langus

· Ei ole juhuslikke purjutamisi

· Ehk kasvaks liiklusohutus

· Autod ei vaja alkoholi

· Alkohol peaks olema võimalikult raskelt kättesaadav ja salaviinamüüjaid tuleb ka kimbutada tõsiselt.

· Igal inimesel peaks olema vabadus teha mida iganes. See on vabaduse piiramine

· Vähendab kuritegevust

· Vaba ettevõtluse piiramine

· Elu näitab, mida rohkem võimalusi seda hullem

· Ei tarbi ja ei meeldi tarbida
· Raske uskuda, et see alkoholi ja sots. probleemid lahendab

· Kellel vanust saab ka baarist

4. Sotsiaalkaitse valdkonnad
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Joon 25. Sotsiaalkaitse valdkonnad

Tabel 23. Sotsiaalkaitse valdkonnad

	Sotsiaalkaitse
	toetused
	kodu-teenus
	päeva-keskus
	laste-kaitse
	hooldekodu
	KOKKU

	
	73
	24
	53
	107
	43
	261

	
	28.0%
	9.2%
	20.3%
	41.0%
	16.5%
	 


Käesoleva küsimuse eesmärgiks oli selgitada valla elanike prioriteedid sotsiaalkaitse arendamiseks. Ülekaalukalt osutus vastanute seas kõige populaarsemaks lastekaitse valdkond, mis kogus ca 2/5 häältest. Lisaks peeti oluliseks ka toetuste eraldamise, päevakeskuse töö ning hooldekodu edendamist.

Vallavalitsus püüab oma tegevuses ja otsustes järgida käesolevaid prioriteete.

5. Informatsiooni kättesaadavus

5.1 Informatsiooni jõudmine elanikkonnani
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Tabel 24. Kas Teieni jõuab piisav info vallas toimuvast

Joon 26. Kas Teieni jõuab piisav info vallas toimuvast?

Enamikele valla elanikele jõuab piisav info vallas toimuvast ning rahulolematust on väljendanud 45,2 % vastajatest.Võrreldes 2003. a uuringuga, mil piisav info ei jõudnud 42 % vastajatest, on  rahulolematute arv seega kasvanud mõne protsendi võrra.

Antud küsimusele on hinnangu andnud koguni 91,6 % vastajatest.

Arvamused ja kommentaarid

· Nii palju kui ajaleht kajastab (3x)

· Telliksin Sõnumitooja, kuid liiga kallis (2x)

· Ei vaja 100% infot vallas toimuvast (2x)

· Aga kindlasti mitte täiesti piisav, alati võiks infot olla rohkem

· Ajaleht on piisavalt ülevaatlik

· Ei saa öelda, et info on piisav mõnest asjast kuuleb tagantjärgi. Kuidas seda parandada on raske soovitada

· Elagu Sõnumitooja

· Enam-vähem. Kõik sõltub ikkagi sinust endast

· Kahjuks ei osta lehte

· Kiius puudub infostend

· Kui lehte loen

· Kui lehte lugeda ja volikogu liikmetega suhelda, kes oma töökohal

· Kui ma väga soovin, küll siis välja uurin

· Kui Tammelehes ei ole kirjas, siis ei saagi teada

· Kuidas kunagi

· Kuna leht teenib teatud seltskonna huve

· Millal või kui palju on piisav?

· Mõnikord küll hilinenult

· Olen vilets lehelugeja

· Pole aega

· Rohkem rahvakoosolekuid

· Tihti on ürituste plakatid ühes kohas, näiteks Kuusalus ja mujal elavate inimesteni see ei jõua

· Valla koduleht on väga puudulik

· Valla leht "Sõnumitooja" võiks olla tasuta

· Valla teataja 1 x kv-s
5.2. Informatsiooni allikad
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Joon 27. Kust saate infot vallas toimuva kohta?

Tabel 25. Kust saate infot vallas toimuva kohta?

	Info saamine
	kohalik leht
	infostend
	internet
	infopäev
	inimesed
	KOKKU

	
	219
	22
	41
	11
	131
	261

	
	83.9%
	8.4%
	15.7%
	4.2%
	50.2%
	 


Käesoleva küsimuse puhul oli võimalik ära märkida korraga mitmeid kohti, kust saadi infot vallas toimuva kohta, mistõttu kogunes lõpuks 424  arvamust info allikate kohta. 

Äärmiset positiivseks võib lugeda fakti, et võrreldes eelmise aastaga on tõusnud kõigi infoallikate osakaal.

Suurim osa infot pärineb vastajatel kohalikust lehest (83,9%), mis ületab koguni ca 35 % eelmise aasta tulemust ning inimestelt (50,2%, võrreldes 2003. a uuringu 35 %-ga), mis on ka mõistetav, kuna vahetu suhtlemise ja meedia kaudu leiabki tänapäeva infoühiskonnas aset suurem osa teabe vahetusest. Märkmist väärib ka interneti osakaalu kahekordne tõus, mis on eelkõige seotud valla veebilehe sisulise kaasajastumisega.

6. Võimalus kaasa rääkida valla elus
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Joon 28. Kas Teil on Teie arvates piisavalt võimalus kaasa rääkida valla elu korraldamisel?

Tabel 26. Kas Teil on Teie arvates piisavalt võimalus kaasa rääkida valla elu korraldamisel?

	Võimalus kaasa rääkida valla elus
	Jah
	Ei
	KOKKU

	
	107
	121
	228

	
	46.9%
	53.1%
	 


Vähem kui pooled valla elanikud usuvad, et neil on piisav võimalus valla elus kaasa rääkida. Siiski võib täheldada märgatavaid arenguid võrreldes 2003. a uuringuga, mil ligi 2/3 valla elanike arvates polnud neil piisavalt võimalusi valla elu korraldamisel kaasarääkimiseks.

Antud hinnangu muutmise üheks vahendiks on ka käesolev uuring, millega valla ametnikud arvestavad ja edastavad tulemused omakorda elanikele.

7. Kuhu peaks vald investeerima

	Investeeringud
	261
	

	Valla teede rekonstrueerimine ja ehitamine
	164
	62.8%

	Kõnni- ja jalgrattateede ehitamine
	79
	30.3%

	Vee- ja kanalisatsioonisüsteemide rekonstrueerimine ja ehitamine
	54
	20.7%

	Tänavavalgustuse rekonstrueerimine ja ehitamine
	53
	20.3%

	Kuusalu Tervisekeskuse rekonstrueerimine
	50
	19.2%

	Kuusalu Keskkooli juurde võimla ehitamine
	34
	13.0%

	Kuusalu Keskkooli juurde ujula ehitamine
	96
	36.8%

	Spordiväljakute-rajatiste rekonstrueerimine ja ehitamine
	31
	11.9%

	Lastemänguväljakute arendamine
	54
	20.7%

	Kuusalu Muusikakooli arendamine
	11
	4.2%

	Noortekeskuste arendamine
	62
	23.8%

	Kuusalu Raamatukogu arendamine
	22
	8.4%

	Kolga Raamatukogu arendamine
	15
	5.7%

	Kuusalu Rahvamaja laiendamine
	38
	14.6%

	Kolga külla seltsimaja ehitamine
	36
	13.8%

	Kolga Muuseumi arendamine
	10
	3.8%

	Kuusalu kirikuansambli hoonete rekonstrueerimine
	17
	6.5%

	Kuusalu Lasteaia ”Jussike” rekonstrueerimine
	75
	28.7%

	Kolga Lasteaia rekonstrueerimine
	18
	6.9%

	Kuusalu Keskkooli hoone rekonstrueerimine ja laiendamine
	24
	9.2%

	Kolga Keskkooli hoone rekonstrueerimine
	25
	9.6%

	Kuusalu Eakate Kodu (hooldekodu) arendamine
	57
	21.8%

	Kortermaja ehitamine vähekindlustatud elanikele
	45
	17.2%

	Muu objekt
	11
	4.2%


Tabel 27. Kuhu peaks vald investeerima?

Arengukavast tulenevatest investeerimisobjektidest peeti kõige olulisemaks valla teede rekonstrueerimist ja ehitamist ning Kuusalu Keskkooli juurde ujula ehitamist. Lisaks pälvisid suuremat tähelepanu kõnni- ja jalgrattateede ehitamine, Kuusalu Lasteaia ”Jussike” rekonstrueerimine, noortekeskuste arendamine ning Kuusalu Eakate Kodu (hooldekodu) arendamine.

8. Suurimad probleemid
Uuringus esitati küsimus “Kõige suurem probleem, mille vald peab lahendama koheselt?” Nimetatud küsimusele avaldas arvamust 136 vastanut. 

Probleemid, mida märgiti kõige sagedamini:

·  Teed( 29x), sh
·  Valla teede korrashoid (2x)

·  Kuusalust Kolka Vana - Narva mnt tolmuvaba katte alla

·  Kõnniteed

·  Külavahe teede parandamine (3x)

·  Valla teede rekonstrueerimine ja ehitamine (2x)

· Hirvlist otsetee mustkatte all (Kuusallu)

·  Teede hööveldamine

·  Vallasisesed riigiteed taotleda vallale või teha ise korda

·  Kõnniteed- Kuusalu alevis

·  Kuusallu jalgtee (enne kui õnnetus juhtub)

·  Laane 15 ja 11 juures tee remont

·  Kevadel tolmutõrje Balti Spooni ja Kahala- Kursi viadukti vahelisel teel

·  Jõelähtme-Kemba mnt musta katte alla (2x)

·  Kohalikud kruusateed

· Kaberla tee Kuusalu ja Allika külast

· Kuusalu lasteaia "Jussike" remont (22x), sh 

· Lasteaia remont (krohvi kukub lastele pähe, see on eluohtlik)

· Tänavavalgustus (9x), sh

· Vana-aiandi ristmikul Kuusalu külas, kõnnitee Kuusalu külast koolini!

· Tarva tänavale tänavavalgustus, siin palju väikeseid lapsi ja vanureid künklikul teel pimedas koperdamas

· Kiiu küla tänavavalgustus

· Noorte tegevus (13x), sh 

· Noortele tegevuse leidmine (2x)

· Lapsukestele rohkem tegutsemisvõimalusi ja kiiresti, sest toimub üleüldine pätistumine

· Noorsootöö Kolgas

· Noortekeskus Kolga külas (2x)

· Noorte probleemi lahendama, et lastel oleks igas külas võimalik oma keskuses koos käia ja tegutseda

· Alaealiste alkoholi lembus ja liiga hilja on nad tänaval

· Noored, kes veedavad kõik oma aja juues ja jõlkudes, selle põlvkonna üles kasvades on kättemaks kõigile hoolimatutele kindel.

· Laste ja noorte vaba aeg

· Alaealiste öine hulkumine

· Kolka noortele vaba aja veetmise koht

· Turvalisus (7x), sh

· Korra tagamine Kolgas

· Kolgas on õhtuti ja öisel ajal vajalik politsei

· Kuusalu ja valla turvalisuse tagamine õhtusel ja öisel ajal (2x)

· Turvalisus, eriti pimedal ajal

· Raamatukogu (6x), sh

· Kodasoo Raamatukogule uued ruumid

· Kodasoo Raamatukogu asukoht

· Et oleks meil ikka raamatukogu kindlustatud Kodasool (3x)

· Majanduskomisjoni juhi tegevus (6x), sh

· Vallas on antud liiga suur võim majanduskomisjoni juhile, demokraatiast asi kaugel

· Välja vahetada majanduskomisjoni esimees

· Majanduskomisjoni esimehele on antud liiga suur võim rahaasjade üle

· Majanduskomisjoni esimehe tööstiil on täiesti ebademokraatlik

· Valla mainet ja huve kahjustava majanduskomisjoni esimehe taandamine

· Kuusalu raamatukogule suuremad ruumid

· Kolga Soojus (6x), sh

· Millal toimub kontroll Kolga Soojuse tegevuse üle ja miks ei tehta avalikku juhi valimist

· Katlamajade rekonstrueerimine

· Kolga Soojuse remont

· Küttehind normaalseks!

· Kolga Soojus peab oma tööd parandama nii, et suudaks pakkuda odavamat teenust. Praegu on hind kõrgem kui teistel aga toad on jahedad ja sooja vett kord on, kord pole. 

· Kolga Soojus väga kallis

· Ühistransport (5x), sh

· Bussi liini liiklus Kolga -Hirvli Kursi- Kahala

· Tuleb inimeste jaoks, kes käivad linna tööle ja tulevad õhtul hilja, käima panna buss, mis  tuleks 22.00 või enne kümmet linnast välja, marsruuttaksod on nii ülekoormatud õhtul.

· Korrakaitse (3x), sh

· Korrakaitsepatrulli tegevus

· Uus vallamaja (4x), sh

· Uus vallamaja Kuusallu

· Arstiabi Kolgas (4x), sh

· Kolga inimestele arstiabi kättesaadavamaks muutmine

· Kolga rahva meditsiiniline teenindamine

· Kolka avalik WC (2x), sh

· Kolgas ei ole tualettruume läbivatele ekskursioonidele

· Laste mänguväljakud (3x), sh

· Lastele mänguväljakud korda!

· Lastele tuleb ehitada piisavalt mänguväljakuid ja nendest rangelt eemal hoida koerad ja kassid, et lapsed ei peaks nende väljaheidetes mängima

· Lastemänguväljakute arendamine

· Prügi (3x), sh

· Prügipaneku koha korraldus alevikus

· Prügimajandus Kolgas!

· Kortermajade elanikud peavad maksma ka väljastpoolt toodava prügi äraveo eest - miks, kui kaua?

· Sigala hais (3x), sh

· Sigala rikub õhku

· Hinnu sigala ebameeldiv hais

· Ujula (2x)

· Võimla (2x), sh võimla on liiga väike

Probleemid, mida oli märgitud korra

· Oleks tore kui kohalik konstaabel end ka tutvustaks ja liiguks rahva hulgas

· Algatame protsessi Kolga mõisa mannetu krahvi (tondi) alt munitsipaliseerimiseks

· Kuusalu aleviku detailplaneering

· Muuseum Kuusalu vallas!

· Kolga eakate kodu

· Kolgas peab olema oma seltsimaja

· Kolgale on vaja sauna

· Vaba aja veetmine

· Sotsiaalkeskus

· Rahvaküsitluse kellaaeg ei võimalda elanikel osaleda V-Narva bussiliine kasutades

· Kuusalu Keskkooli staadion

· Oma kaadri probleemid

· Ärge võtke kohalikelt vanuritelt Almakeskust ja hooldekodu ligi on ka vajalik

· Tuleks probleeme lahendada terviklikult

· Laste päevahoid alates 1,5 aastastest kuni algkooli lõpuni. Eelkõige lasteaed Kuusalus ja seal laste päevahoiu kvaliteet

· Kirikuaia rekonstrueerimine

· Kiius on vaja infostendi, ei tea kõigist probleemidest midagi

· Mäepea külal ei ole veel silti ega ka vähimatki viidet, kus see asub. 

· Teadete tahvel Teeroosi juurde

· Kiiu vanade majade kanalisatsioon on väga halvas korras.

· Leida lahendus varguste peatamiseks või vähendamiseks eraisikutelt ja firmadest 
· Kolga aiamajade veevärk

· Kolka kultuuri- ja seltsielu korraldaja 

· Kolga külla seltsimaja ehitamine. Mõisahoonete ümbrus ja haljastus (sundima omanikku või leidma koostöö võimalusi). Küün ja varemete ümbrus - see on jube vaatepilt Kolka sissesõidul

· Investeeringud Kolga kanti suurendama, Kuusallu planeeritud kapitaalehituste kõrvale.

· Ligipääs spordile s.t munitsipaalspordibaasidele kehtestama kasutamisrežiimi

· Kuusalu alevi keskuse kujundamine, kas selleks on keskväljak või mõni muu tõmbekeskus.

· Salmistu küla puurkaev

· Eakate päevakeskus

9. Muud ettepanekud

· Mitte liita Kuusalu ja Loksa valda (4x)

· Ühinemine Loksa vallaga (2x)

· Jätkake, olge tugevad ja kuulake, mida teie rahval öelda on (3x) 

· Andke noorsoo tegevusele rohkem raha, siis ei tule võidelda tagajärgedega (2x)

· Kolka avalik tualett (2x)

· Keskkooli juurde ujula ehitamine (2x)

· Suhtuge sõbralikumalt vallaelanikesse (2x)

· Tehke tööd südamega

· Turismiarendust valla poolt rohkem (valla toetust)

· Elu käima!

· Aidata arendada ettevõtlust ja MTÜ-sid

· Noorte vaba aja sisustamine

· Soovin, et meie vald oleks ikka heas nimekirjas Eestis. Näitame, et meil on tublid ja loovad juhid, kes ei pea tähtsaks mitte ainult enda heaolu.

· Viadukti alune korrastada, kirikuplatsi bussipeatuse esine riba asfalteerida

· Tuleks muuta majanduskomisjoni autoritaarne juhtimine

· Nähke oma ametniketsunftist kaugemale

· Rahulolu-uuringud võiksid saada traditsiooniks ja uuringu tulemused vallavalitsuse töö prioriteediks

· Tööd peab tegema, mitte vanas rasvas vegeteerima

· Vallaametnike vahetused

· Tuleb kogu tähelepanu ja raha investeerida inimeste kasvatamisele

· Vallaelanike suurem kaasamine ettevõtmistesse

· Arvestada Kolga kandi külade soove

· Peaksime rohkem väärtustama vanadelt talukohtadelt pärit inimesi

· Rohkem elanikega suhtlema. Näiteks kasvõi korraldama seesuguseid küsitlusi

· Vald vajab palju investeeringuid

· Rohkem tähelepanu külade heaolu parandamiseks. Mitte määrata ainult tähelepanu alevile.

· Leidke osavaid projektikirjutajaid. EL fondid on suured nii palju asju on raha taga, mida mõnikord tuleb lihtsalt küsida

· Mõne suure kaubandusketi kaubamaja lubamine Kuusalu alevisse

· Inimeste omaalgatuslikke ettevõtmisi on vähe. Tihti sõltub see ka suhtlemisest

· Järgige arengukavasse kirjutatut ja ärge muutke nii meelevaldselt kord alustatud asju

· Vallal peaks olema oma professionaalne korstnapühkija, et ka iga vanainimene saaks oma korstnat pühkida 

· Inimeste passiivsuse murdmine

· Koostöö, külaelu

· Rohkem propageerida ilusaid ehituskrunte ehitamiseks, rohkem rikast rahvast, rikkam vald

· Kolka bussipeatused

· Valla juhid ei peaks istuma ainult Kiius-Kuusalus

· Kolga kütte probleem - liiga kallis

· Elu läheks paremini siis, kui Kolga Soojus saaks endale parema santehniku, keda saaks vajadusel välja kutsuda

· Tehke muusikakool korda! Uus maja, uued õpetajad, uus direktor

· Rohkem arutada elanikega., lastele rohkem mõelda

· Kiiu küla ilusamaks. Kiiu mõisa park 

· Vallamajast osta küla skeeme nende andmetega

· Alevi infostendi eest võiks keegi hoolt kanda, et ei peaks oktoobris lugema maikuu asju. Sõidu- ja kõnniteed paremaks!

10. Kus peaks paiknema Kolga piirkonna seltsimaja?
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	Kus peaks paiknema Kolga piirkonna seltsimaja?
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Tabel 28. Kus peaks paiknema Kolga piirkonna seltsimaja?

Arvamused ja kommentaarid

· Lasteaia kõrvale (4x)

· Aga ka kooli juurde sobib, miks mitte ühendada nn tiivad, kahe "tiiva" vahele saab ju kenasti ehitada saalimõõtmeis ruumi

· Ehitada mõisa teohoovi-ringhoone rekonstrueerimise käigus

· Kastellhoone

· Kolga leskuses

· Kolga töökoja lähedale

· Kolga väljale

· Kui ühineme Loksa vallaga võiks uus hoone vanas Kirovi kolhoosi plaanitud kohas
· Maia nr 62 ja katlamaja vahelisele endisele põllulue. Kolhoos alustas kompleksi rajamist. Vundament peaks olemas olema

· Miks olete nii vastu Uuri koolimaja seltsimajaks muutmisele? Kas uue hoone ehitus tuleb odavam? Miks arvate, et Kolga rahvas on see ainuke seltsihuviline, pigem võib veenduda vastupidises

· Sinna, kuhu ujulat plaaniti

· Uuri koolimaja seltsimajana

· Uus hoone mõnel vanal mõisakompleksi vundamendil

· Valla teeninduspunkt võiks Kolga raamatukogus või Eakate Keskuses olla

· Võiks olla uus hoone
· Võtta külade majana kasutusele 105 aastane koolimaja Uuri külas
Kokkuvõte

Kuusalu rahulolu-uuring andis väga täpse ülevaate valla poolt osutatavate teenuste kvaliteedi, probleemide puuduste ja tulevaste ideede kohta. Kindlasti on käesolev uuring sammuke edasi vallavalitsuse ja elanike suhete lähendamisel ja dialoogi suurendamisel, mille eesmärgiks on elanike suurem kaasarääkimise võimalus valla elu küsimustes.

Uuringu põhjal on kõige problemaatilisemateks valdkondadeks teed, noorsootöö, vaba aja veetmise võimalused arstiabi ning turismi korraldus, samas kui kõige parema kvaliteediga osutab vald kraamatukogude, koolide ning lasteaedade teenuseid. Lisaks on paranenud oluliselt hinnang vallaametnike tööle. Taolisele määratlusele viitavad nii 1. peatükis väljatoodud valdkondade hinnangud kui ka järgnevad küsimused kõige suurema probleemi ja võimalike ideede kohta.

Vallavalitsus tänab kõiki vastajaid ning loodab veelgi aktiivsemat osavõttu järgnevatel analoogilistel küsitlustel, mis on kujunemas elanike hulgas harjumuseks, ametnike hulgas aga mõõdupuuks töö tulemuste hindamisel ning plaanide seadmisel.

Vallavalitsuse tänud on ka kõigile tublidele inimestele, kes aitasid kaasa uuringu läbiviimisele.
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