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Soovime teid informeerida AS Eesti Keskkonnateenused tegevusest seoses viiruse Covid-19 leviku
tokestamiseks kehtestatud eriolukorraga.

Antud ajahetkel oleme korraldanud t66 selliselt, et koik need inimesed, kes saavad, teevad t66d kodus, sh
klienditeenindus. Sellega seoses voib kannatada mdningal mééral kiill operatiivsus, kuid nii suudame tagada,
et kui nakatub keegi todtajaist, siis ta on juba kohe isoleeritud ja iilejainud meeskond saab jitkata tootamist.

Jadtmevedu toimub selliselt nagu lepingus kirjas ja selles me muudatusi ei planeeri. Oleme soovitanud oma
klientidele, et nad ei ldheneks meie tootajatele ldhemale kui 2 meetrit ja iihtlasi tagaksid, et mahutitele
padseks ligi nii, et vahetu inimeste kontakt poleks vajalik.

Fiitisilise klienditeeninduse oleme ajutiselt sulgenud, st me ei vota kliente vastu itheski meie kontoris. Kdiki
vajalikke toiminguid saab teha kas telefoni voi e-kirja teel vOi vajadusel meie E-iseteeninduses.
Sularahamakseid on véimalik teha pangakontorites, need on teadaolevalt avatud.

EkipaaZidele oleme jaganud laiali piisavas koguses desinfitseerivat vahendit, see on olemas ka kdigis
jadtmeveokites. Elektroonse teekonnalehe kaudu tuletame oma todtajatele pidevalt meelde kite
desinfitseerimise vajadusest.

Oma kliente oleme informeerinud, et kui majapidamises on keegi teadvalt viirusesse nakatunud voi on
olemas kahtlus, et ollakse nakatunud, siis mitte koguda jddtmeid liigiti, vaid koguda need suletavasse
kilekotti ja panna olmejddtmete hulka. Seda pdhjusel, et liigiti kogutud jadtmed ldhevad késitsi sorteerimisse
ja seetdttu on olemas oht tootajate nakatumiseks.

Jadtmejaamade osas piillame suhelda iga omavalitsusega eraldi ning kus see on vdimalik, siis soovitame
jidtmejaama eriolukorra ajaks sulgeda. Jditmejaamad, mis jddvad lahti, t66 korraldama nii, et jaama piiseb
korraga ainult iiks klient ja kliendid jaamas iiksteisega kokku ei puutu. See on ebamugav, aga ohutuse maottes
vajalik.

Kui olukord peaks muutuma, kui meie tootajate hulgas peaks toimuma massiline nakatumine vdi muu seni

teadmata pohjus, mis takistab tagada tOrgeteta t60, siis anname sellest Teile koheselt teada ning lepime
kokku, mismoodi me oma t66 sel juhul saame ja suudame korraldada.
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